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~Mit dem Einsatz von Project Account der Firma
Consultinform AG decken wir heute mit einem
Tool den gesamten Projektcontrollingprozess
ab. Wir sparen damit viel Zeit und kostbare Res-
sourcen fiir die Aufbereitung von Controlling-
informationen. Die schnelle Verfiigharkeit der
Daten und die Sicherstellung der vollstédndigen

Fakturierung sind fiir uns grosse Vorteile.”

Christoph Marti

Geschiftsleiter
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Kundenportrait

Die MTF Thorishaus AG ist seit 1995 hauptsachlich in den
Bereichen Netzwerk Integration, IT-Infrastruktur und Ser-
vices tatig und betreut mit ihren 40 Mitarbeitern rund 200
Unternehmen.

Friihere Problemsituation

Weil die Ausseneinsatze der rund 20 Service-Mitarbeiter
von Hand auf Papier rapportiert wurden, konnte nicht
sichergestellt werden, dass alle erbrachten Leistungen
tatsachlich in Rechnung gestellt wurden. Zusammen mit
Fehlern, die beim manuellen Weiterverarbeiten der Rap-
porte und die zusatzlichen Aufwande fur Ruckfragen und
Abklarungen, die fur die Rechnungstellung notig waren,
verlor die MTF jeden Monat bares Geld.

Ziel war es, durch die Einflhrung einer Projektcontrol-
ling-Systems alle relevanten Prozesse rund um die Auf-
trags- und Projektabwicklung — von der Erfassung der
Leistungen durch die Servicemitarbeiter bis zur Rech-
nungsstellung und zur Nachkalkulation — Umsatzeinbus-
sen in Zukunft zu vermeiden und durch die hohere Effizi-
enz Kosten einzusparen.
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Transparenz: auch Kunden profitieren

Sehr bald nach dem Produktivstart zeigten sich die posi-
tiven Auswirkungen: Die Leistungserfassung Ubers Inter-
net vereinfacht die Rapportierung, die Rechnungsstellung
erfolgt vollstandig und korrekt, weil alle Abrechnungsan-
gaben zentral verwaltet werden. Nicht verrechnete Leis-
tungen kénnen heute plausibel nachvollzogen und in der
Nachkalkulation eines Auftrages bertcksichtigt werden.
Zusétzlich kdnnen Kunden auf Angaben, der bei ihnen
eingesetzten MTF-Mitarbeiter zugreifen (z.B. Ferienabwe-
senheiten) und diese in der eigenen Planung frihzeitig
bertcksichtigen.

Kundenecho

Die zentrale Vollzeiterfassung ist aber nicht nur fir die
Steuerung und Abrechnung der Projekte von Vorteil: Die
Erkenntnisse aus den neu gewonnen Informationen kon-
nen gezielt zur Analyse und Verbesserung der Arbeits-
prozesse eingesetzt werden.

«Mit all den Verbesserungen, die wir mit dem Einsatz von
Project Account erreichen konnten, haben wir die Investi-
tionen in weniger als 3 Monaten amortisiert.» sagt Chris-
toph Marti, Geschaftsfuhrer der MTF Thorishaus AG. Dank
der hohen Flexibilitat von Project Account und der kom-
petenten Beratung durch die Consultinform konnte die
MTF 2 Wochen nach dem Entscheid fur Project Account
produktiv einsetzen.
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